Zatacznik do Zarzadzenia Nr 35
Dyrektora WSSE w Gorzowie Wlkp.
z dnia 14 listopada 2024 .

PROCEDURA OBSLUGI INTERESANTOW, W TYM OSOB ZE SZCZEGOLNYMI
POTRZEBAMI

§ 1. WSTEP

1. Procedura okresla standardy obstugi interesantow, w tym 0sob ze szczegdlnymi potrzebami
w Wojewodzkiej Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Gorzowie Wlkp. i okresla wymogi
zwigzane z dostgpnoscig architektoniczng, przestrzenng oraz informacyjno-komunikacyjna.

2. Wojewodzka Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna w Gorzowie Wlkp. zwana dalej WSSE
zapewnia obstuge 0sob ze szczegdlnymi potrzebami, w tym o0sob z niepetnosprawnosciami.

§ 2. POSTANOWIENIA OGOLNE

. Celem procedury jest wdrozenie na terenie WSSE standardow obstugi interesantow oraz
0s0b ze szczegdlnymi potrzebami .

. Procedura okresla zasady postepowania pracownikéw WSSE w przypadku obstugi oséb ze
szczegolnymi potrzebami, w tym 0sob z rdznymi rodzajami niepetnosprawnosci.

. Za osoby ze szczegdlnymi potrzebami uwaza si¢ osoby: osoby starsze, osoby
z niepetnosprawnoscia lub inne osoby majace trwale lub czasowo naruszong sprawnos$é
w zakresie mobilnosci czy percepcji (np. ludzie poruszajacy si¢ przy pomocy kul, protez,
wozkow, stabi, chorujacy, niestyszacy, niedowidzacy, z trudno$ciami manualnymi
1 poznawczymi, osoby z wozkiem dziecigcym, z cigzkim bagazem itp).

. Pracownicy WSSE zostali zapoznani z zasadami obstugi interesantow.

§ 3. UDOGODNIENIA ARCHITEKTONICZNE

. Przy wejsciu gtownym do budynku WSSE znajduje si¢ platforma pionowa/winda wraz
z dzwonkiem przywotujacym dla osob ze szczegdlnymi potrzebami.

. Na pierwszym pigtrze w budynku WSSE znajduje si¢ toaleta przeznaczona dla osob
z niepetnosprawnos$ciami ruchu i 0sob z trudno$ciami w poruszaniu sig.

. WSSE zapewnia by na drodze osoby z niepelnosprawnos$cia nie znajdowaty si¢ zadne
przeszkody.

§ 4. PUNKT OBSLUGI INTERESANTOW

Punkt Obstugi Interesanta znajduje si¢ na parterze budynku WSSE w holu glownym.
Obsluga interesantow realizowana jest w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz.
od 07:25 do godz.15.00.

Pracownik portierni przeprowadza wstepny wywiad z interesantem w celu okreslenia
charakteru zatatwienia sprawy.

Jezeli sprawa rzeczowo dotyczy WSSE, pracownik portierni powiadamia telefonicznie
kierownika/pracownika komorki organizacyjnej WSSE odpowiedniej merytorycznie do
zalatwienia sprawy interesanta.

Kierownik/pracownik komorki organizacyjnej przyjmuje interesanta w Punkcie Obstugi
Interesanta, gdzie udziela wszystkich niezbednych informacji w zakresie sprawy, w tym za
zgoda interesanta pomaga mu wypehni¢ ewentualne dokumenty.



W zalezno$ci od zlozonosci sprawy, kierownik/pracownik komorki organizacyjnej WSSE
moze obstuzy¢ interesanta w innym miejscu np. we wlasnym gabinecie, Kancelarii
Gltoéwnej WSSE.

Interesant, ktory obstugiwany jest poza Punktem Obstugi Interesanta, w celu odrdznienia
od pracownika WSSE, zobligowany jest do noszenia identyfikatora z napisem ,,GOSC”.
Po zatatwieniu sprawy kierownik/pracownik komorki organizacyjnej jest zobowigzany
odprowadzi¢ interesanta do wyjscia gldwnego.

Sprawy dotyczace przyjmowania probek do badan sanitarno-epidemiologicznych
1 wydawania wynikéw, odpisow oraz wymazowek itp. realizowane sg przez pracownikow
Punktu Przyjmowania Probek zlokalizowanego na szczycie budynku WSSE.

§ 5. OBSLUGA OSOB ZE SZCZEGOLNYMI POTRZEBAMI

Obsluga osob z niepelnosprawnosciami ruchu i oséb z trudnosciami w poruszaniu
sie.
a) Interesant za pomoca domofonu znajdujacego si¢ przy platformie pionowej/windzie
dla 0s6b niepelnosprawnych kontaktuje si¢ z pracownikiem portierni.
b) Interesant w celu dotarcia do Punktu Obstugi Interesanta korzysta z platformy
pionowej/windy dla oséb niepelnosprawnych

Obsluga osob z niepelnosprawnoscia wzroku i pozostalych oséb majacych problemy

z widzeniem:

a) WSSE zapewnia mozliwos$¢ wejscia do budynku osobie z psem asystujacym o ktérym
mowa w art. 2 pkt 11 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej
1 spotecznej oraz zatrudnianiu osob niepelnosprawnych (Dz. U. z 2024 r. poz. 44 ze
zm.) bez koniecznosci wczesniejszego zglaszania tego faktu.

b) WSSE zapewnia dla psa asystujagcego poidto z woda, a dla jego wiasciciela
rekawiczki jednorazowe oraz woreczki na ewentualne odchody.

c) Pies asystujacy:

- powinien by¢ wyposazony w uprzaz,

- nie musi by¢ na smyczy 1 nosi¢ kaganca,

- musi mie¢ umieszczony, w widocznym miejscu na uprzezy, napis ,,pies
asystujacy”.

d) Interesant musi posiada¢ certyfikat potwierdzajacy status psa asystujgcego
i zaswiadczenie o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych.

e) Certyfikat, o ktorym mowa wydawany jest przez uprawniony do tego podmiot,
prowadzacy szkolenie psow asystujacych. Najczesciej sa to rozmaite organizacje,
wpisane do rejestru podmiotow uprawnionych do wydawania certyfikatow. Rejestr
organizacji szkolacych psy dla 0oséb z niepelnosprawno$cia mozna znalez¢ na stronie
Biura Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osob Niepetnosprawnych.

Certyfikat zawiera m.in.:
e miejsce 1 date wydania certyfikatu,
e numer i dat¢ wpisu do rejestru prowadzonego przez Pelnomocnika Rzadu ds.
Oso6b Niepetnosprawnych,
e rasg, imi¢ oraz dat¢ urodzenia psa,



e 1imi¢ i nazwisko osoby z niepelnosprawnos$cia, ktorej pies asystujacy bedzie
stuzyt,
e podstawe prawng wydania certyfikatu oraz piecze¢ 1 podpis podmiotu
wydajacego certyfikat.
f) Kierownik/pracownik komorki organizacyjnej WSSE udostgpnia dokumenty
w odpowiedniej formie np. drukowane powigkszong czcionka, pliki elektroniczne
w formach dostgpnych dla programéw udzwigkawiajacych np. pliki z rozszerzeniem
doc.
g) Kierownik/pracownik komorki organizacyjnej pomaga za zgodg interesanta wypetnié
dokumenty a nastepnie odczytuje je i wskazuje miejsce na podpis.

3. Obsluga osé6b z niepelnosprawnoscia stuchu, w tym oséb z trudno$Sciami

w komunikowaniu si¢:

a) WSSE zapewnia mozliwo$¢ korzystania z petli indukcyjne;.

b) Osoby do$wiadczajace trudnosci w komunikowaniu si¢ moga zatatwi¢ sprawy
w WSSE przy pomocy tzw. osoby przybranej, ktérg moze by¢ kazda osoba fizyczna,
ktéra ukonczyta 16 lat 1 zostata wybrana przez osobe uprawniona.

c) Zadaniem osoby przybranej jest pomoc w zatatwieniu spraw w WSSE. Osoba
przybrana nie jest zobowigzana do przedstawienia dokumentow potwierdzajacych
znajomo$¢ polskiego jezyka migowego PJM, systemu jezykowo-migowego SIM ani
sposobu komunikowania si¢ 0s6b gluchoniewidomych SKOGN.

d) Z pomocy osoby przybranej osoba uprawniona nie moze skorzysta¢ w sytuacji, gdy
dane sg prawnie chronione ze wzgledu na ochron¢ informacji niejawnych, a dostegp
do nich przystuguje wytacznie osobie uprawnione;.

4. Obsluga os6b niesamodzielnych, starszych, z niepelnosprawnoscia intelektualna:

a) WSSE zapewnia informacje i mozliwos$¢ komunikacji w tekscie tatwym do czytania
1 zrozumienia oraz mozliwos$¢ zatatwienia sprawy w towarzystwie asystenta.

b) Kierownik/pracownik komorki organizacyjnej WSSE w trakcie obstugi takiego
interesanta dostosowuje tempo wypowiedzi 1 stownictwo do indywidualnych potrzeb
interesanta, uzywa prostych zdan pojedynczych, stosuje powtorzenia i upewnia si¢
czy rozmowca prawidtowo zrozumiat komunikat.

5. W przypadku, kiedy sprawa dotyczy przyjmowania probek do badan sanitarno-
epidemiologicznych 1 wydawania wynikow, odpisOw oraz wymazdéwek, pracownik
Punktu Przyjmowania Probek obstuguje interesanta w Punkcie Obshlugi Interesanta,
o ktorym mowa w § 4 pkt.1.

§ 6. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza procedura zapewnia rowny dostep osobom z niepetnosprawnoscig do budynku
WSSE oraz likwiduje bariery, a takze realizuje minimalne wymagania shuzace zapewnieniu
dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

2. Niezaleznie od zapisow niniejszej procedury, kazdy pracownik WSSE ma obowigzek
okazania wszelkiej pomocy osobom ze szczegdlnymi potrzebami z poszanowaniem ich
godnosci.

3. Osoby ze szczegdlnymi potrzebami, w tym osoby z niepelnosprawnoscia w WSSE sa
obslugiwane poza kolejnoscig bez zbednej zwloki.



