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» LY . A
Gorzéw Wlkp.,{ Ckwietnia 2017r.
pieczet LPWIS w Gorzowie Wikp,

HK.1611.1.2017
Znak sprawy:

WYSTAPIENIE POKONTROLNE
ZKONTROLI |
W POWIATOWEJ STACJI SANITARNO ~ EPIDEMIOLOGICZNE] W GORZOWIE WLKP.

1. Data kontroli: 20 stycznia 2017r. 1 10 lutego 201 7r.
2. Kontrolowana komérka organizacyjna PSSE: Oddziat Higieny Komunalne;

wess  uihig, DAZWISKO 1 stanowisko sluzbowe osoby/ oséb przeprowadzajacych kontrole zgodnie
z upowaznieniem LPWIS - upowaznienie nr KID-222.7.2.2017 z dnia 19 stycznia 2017r.:

Iwona Adamezyk — miodszy asystent Oddziatu Higieny Komunalnej

[zabela Niekrasz — starszy asystent Oddziatu Higieny Komunalnej

Alicja Dekeyser — asystent Oddziatu Epidemiologii

Helena Jablonka — miodszy asystent Oddziatu Epidemiologii

3.2, Imig i nazwisko osoby/ 0séb bioracych udzial w kontroli ze strony PSSE w Gorzowie Wlkp.:
Anna Stepien - p.o. kierownika Oddziatu Higieny Komunalnej

Honorata Andrzejak — miodszy asystent Oddziatu Higieny Komunalnej

Agata Witzurki ~ stazystka Oddziatu Higieny Komunalne;

;, Zakres kontroli (w tym przedmiot i okres objety kontrolq) ocena nadzoru nad zakladami sw1adczqcym1.
ustugi kosmetyczne, w tym ocena prawidtowogci przeprowadzenia kontroli

5. Ustalenia z kontroli;

Ewidencja nadzorowanych zakladéw $wiadczacych ushugi kosmetyczne, planowanie kontroli oraz
realizacja zadad (w tym kontroli) ujetych w rocznym planie pracy

Ewidencja nadzorowanych obiektow prowadzona jest w formie papierowej i elektronicznej, na biezaco
uzupetniana i aktualizowana.

W 20161, w ewidencji nadzorowanych obiektéw znajdowaty sie 74 zak}ady kosmetyczne (w tym 16, w ktoérych
Swiadczone sg lgcznie wigcej niz jedna z ustug:  fryzjerskie, kosmetyczne, odnowy biologiczne;j)
zakwalifikowanych do grupy obicktéw wysokiego ryzyka — w planie kontroli ujeto 73 zaklady ~ skontrolowano
42. Wedlug oswiadczenia pracownikéw Sekcji Higieny Komunalnej brak realizacji planu kontroli, wynika
z likwidacji niektérych zaktadéw Jub czasowego zawieszania dziatalnoéci. _

W ewidencji znajdujg si¢ takze 223 zaklady, w ktérych $wiadezone sg {gcznie wigeej niz jedna z ustug:
fryzjerskie, kosmetyczne, odnowy bioclogicznej, zakwalifikowane do grupy obiektéw $redniego ryzyka - wedfug
o$wiadczenia pracownikéw w przypadkach stwierdzenia podczas kontroli, iz zaklady te wykonuja z ;megi )

z naruszeniem ciggtosei tkanek, przekwahﬁkowywane sg do grypy obiektéw wysokiego ryzyka. { / '
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ocena dokumentacji prowadzenia kontroli zakladéw kosmetycznych:
W ewidencji nadzorowanych obicktéw w grupic zakladéw éwiadczgcych ushugi kosmetyczne wskazano
9 obiektow, w ktérych zgodnie z informacjami uzyskanymi podczas kontroli, lub na podstawie danych
zamieszezonych na stronach internetowych, wykonywane sg zabiegi 7 naruszeniem‘cia,gios'ci tkanek z uzyciem
kwasu hialuronowego, botoksu  Iub osocza bogatoplytkowego. Dwa sposréd tych  zakladéw zostaly
wprowadzone do ewidencji w 2017r., w jednym zabiegi z wykorzystaniem osocza bogatoplytkowego wykonuje
lekarz zatrudniony na vmowe zlecenie, w pozostatych zabiegi (ostrzykiwanie kwasem hialuronowym,

mikrodermabrazja) wykonywane sg przez kosmetyezki.

Oceny prawidiowosci sprawowania nadzoru nad zakiadami kosmetycznymi dokonano na podstawie losowo
wybrane] dokumentacji dwéch obiektéw, tj.:
" o ", Centrum Nieinwazyjnej Medycyny Estetycznej .

66-400 Gorzéw Wlkp (akta kontroli nr HK.1611.1.2017/1) —~ podmiot kontrolowany w 2015r i2016r. —
zakres Swiadczonych uslug wediug zapiséw w protokole kontroli z 2016r.: mikroiglowy system frakeyiny
(intracel- lifting twarzy /ciata, GSD Biorad - obkurczanie luznej skéry, jonoforeza, leczenie nadpotliwosci),
mezoterapia iglowa, beziglowa, mikroiglowa, fale radiowe, mikrodermabrazja, terapia kwasami, oxybrazia,
lasery IPL i LightSheer (fotoodmiadzanie, usuwanie zbednego owlosienia), infuzja tlenowa, sonofore.d
1 kawitacja, usuwanie zmian barwnikowych, terapia fysienia, ultradzwicki, D’arsonval, endermologia twarzy
1 ciala, Lamprobe (usuwanie zmian barwnikowych, prosakéw, brodawek), zabiegi z wykorzystaniem
kwasdw; .

*  Salon Kosmetyczny 66-400 Gorzéw Wlkp. (akta kontroli
HK.1611.1.2017/2) ~ podmiot kontrolowany w 2016r. ~ zakres $wiadczonych ustug wedlug zapisow
w protokole kontroli z 2016r.: zamykanie naczynek, pielegnacja dloni i paznokei, depilacja calego ciala,
henna, przelduwanie uszu, pedicure.

Na podstawie analizy protokotow z kontroli ww. zakladéw ustalono, iz:

~ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawidtowo zawiadamiano strony o zamiarze wszezecia kontroli
zgodnie z art. 79 ust.]1 ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej ~ zawiadomienia zawieraly informacje

dotyczaca zakresu kontroli;

kontrole przeprowadzone byty przez osoby upowaznione, w oparciu o jednorazowe upowaznienie do kontroli,
zawierajgce m.in. wladciwie przywolang podstawe prawng przeprowadzenia kontroli, tj. ustawe z dnia
14 marca 1985r. o Panstwowej Inspekcji Sanitarnej i ustawe o swobodzie dziatalnodei gospodarczej, de
kontrolujacych, oznaczenie przedsigbiorcy objetego kontrola, zakres przedmiotowy kontroli, przewidywany
okres kontroli oraz pouczenie o prawach i obowiazkach kontrolowanego przedsiebiorcy;

- protokoly kontroli sporzadzone zostaly na obowigzujacych drukach zgodnie z procedury Glownego
Inspektora Sanitamego;

w protokotach kontroli znajduja si¢ informacje dotyczace, m.in.: spelnienia w obiekcie warunkéw
ogélnobudowlanych, stanu sanitarno — higienicznego, porzadkowego oraz technicznego pomieszezes
1 sprzgtu, okreslenia rodzaju Zrédta zaopatrzenia obiektu w wode, sposobu odprowadzania nieczystodc
plymnych, dostgpnosci pomieszczef sanjtarnych, sposobu postepowania z odpadami medycznymi
i komunalnymi, rodzaju wentylacji, wyposazenia zakladu (tj. armatury sanitarnej, sprzetu kosmetycznego -
narzedzi i materiatéw wykorzystywanych podczas $wiadczenia ustug, przeprowadzania proceséw sterylizacji,
preparatéw do przeprowadzania procesow dezynfekcji), sposobu postepowania z bielizna, procedur
wewngtrznych zapewniajgcych ochrong przed zakazeniami oraz chorobami zakaZznymi, zasad przestrzegania

I

zakazu palenia tytoniu.
. W protokotach kontroli nr HK~S40 8/2015 z dnia 22 stycznia 20151, z dnia i nr HK-540-302/2016 z dma/é 5’}/_& /

»

pazdziernika 2016r. w {(akta kontroh nr HK.1611.1.2017/1) stwierdzono, iz brak jest wyczerpujac chi’ /
informacji dotyczacych: _ "
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— postepowania z narzedziami wykorzystywanymi do zbiegéw — w przypadkach kiedy zaklad nie
przeprowadza procesdw sterylizacji, poniewaz, stosuje wylacznie sprzet 1 narzedzia jednorazowego uzyeia,
w protokole powinna by¢ zawarta wyczerpujgca informacja jaki sprzet i drobne narzedzia sg stosowane,
czy sa kupowane sterylne, stosowane jednorazowo, jaka jest ich ilo$¢ (np. na dzien pracy), jakie sg
warunki przechowywania, czy przestrzegane sg daty wazno§ci w przypadku stosowania sprzgtu
sterylnego;

— wykonywanego w zakladzie zabiegu mezoterapii iglowe] — w przypadku §wiadczenia przez zakiad ushag,
podczas ktérych dochodzi do naruszenia ciggtodci tkanek, zaklad ten musi dysponowaé odpowiednia
iloécia sprzetu i materialéw opatrunkowych, w protokole zawarto jedynie zapis na temat preparatéw
wykorzystywanych do znieczulenia, brak jest natomiast informacji dotyczacych sposobu wykonania
zabiegu, tj. stosowanego sprzetu i materialow, co uniemozliwia stwierdzenie, czy zabiegi wykonywane sa
w sposéb bezpieczny dla klienta;

~ sposobu przeprowadzania procesu dezynfekcji drobnych narzedzi uzywanych w zakiadzie — nie podano
jak czesto preparat dezynfekcyiny wymieniany jest na $wiezy roztwér roboczy oraz w jakich warunkach
przechowywane sg drobne narzgdzia po procesie dezynfekeii.

We wszystkich protokotach znajduje sie informacja 0 wyposazeniu zalkdadéw w umywalki z biezacy ciepls

izimng woda oraz o preparatach do dezynfekeji rak, bedacych na wyposazeniu zakladu, w zwigzku ze

stosowaniem sprzetu naruszajacego ciagto$é tkanki skc')rnej klientow — brak jednak stwierdzenia, czy
stanowiska do mycid rgk wyposazenie sg prawidiowo.

W aktach sprawy nr HK.1611.1.2017/2 dotyczacych Salonu Kosmetycznego przy

1 -7 66-400 Gorzow Wikp., w protokole kontroli zostal wskazany Velodes jako

preparat do dezynfekeji powlok skémych klientdw — wedhug etykiety informacyjne] producenta jest to

preparat do dezynfekeji rgk. Kontrolujacy nie odniesli sig¢ w protokole do zagadnienia wiasciwego stosowania
preparatdw dezynfekcyinych, zgodnie ze wskazaniami produceilta.

W ocenianych protokotach kontroli zawarto informacje, iz okazano do wgladu procedury zapewniajgce

ochrone przed zakazeniami i chorobami zakaznymi. Jednak z protokoldéw kontroli nie wynika, iz procedury fe

byly analizowane pod katem ich dostosowania do zakresu éwiadczonych w zaktadzie ustug, Nie zawsze tez

podawany jest autor procedury oraz data jej opracowania.

ocena prawidlowosci przeprowadzania kontroli obiektu uzyteczno$ci publicznej:

W dniu 10 lutego 2017r. dokonano oceny prawidlowosci przeprowadzania kontroli zaktadu kosmetycznego,

uczestniczac w kontroli Akademii Ochrony Zdrowia i Urody (akta kontroli nr

HK.1611.1.2017/3). Zakres przedmiotowy kontroli obejmowat ocene stanu sanitarno-higienicznego (w tym

technicznego pomieszezen, postepowania z narzedziami i sprzetem, z bielizna, z odpadami).

Kontrola zostata przeprowadzona prawidtowo zgodnie z procedura Gléwnego Inspektora Sanitarnego PT/01:

~ kontrolujace posiadaly aktualne dokumenty — legitymacj¢ stuzbowg i1 upowaznienie do wykonywania
czynnosei kontrolnych w zakladzie (Honorata Andrzejak nr up. 218, Agata Witzurki nr up. 218);

— wiaciciel zostal poinformowany o zamiarze wszezgcia kontroli oraz o zakresie kontroli zawiadomieniem
z dnia 25 stycznia 201 7r. (potwierdzenie odbioru z dnia 10 hutego 20171.);

— przysigpujac do kontroli osoby kontrolujgce przedstawily cel i zakres kontroli oraz okazaly legitymacije
stuzbowe i upowaznienia; '

-~ obecnosé w obiekcie udokumentowano dokonujge wpisu do ksigzki kontroli;

— w celu oceny stanu sanitarno-technicznego w obecnosei wiasciciela: dokonano ogledzin pomieszezen
ushugowych (bedacymi jednoczesnie salami pokazowymi dla wcznidw), sanitariatéw 1 zaplecza
socjalnego, zgodnie z zakresem ustug w zakladzie kosmetycznym; przegladu narzedzi, sprzetu Jedno
1 wicelorazowego uzycia, Srodkéw do przeprowadzania procesow dezynfekeji drobnych narze('le,
powierzchni matych, powlok skérmych klientéw i rak personelu; ocenie poddano postepowanie z blellzan
odbidrodpaddw ze szezegdlnym uwzglednieniem czestotliwodel odbioru odpaddéw ostrych; ! [/ / f
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‘— wyniki kontroli udokumentowane zostaty na prawidiowym formularzu kontroli — protokdt sporzadzono na
miejscu w formie elektronicznej w 2 egzemplarzach oraz wydrukowano;
~  protokoly zostaly podpisane przez osoby kontroluj gce 1 osobg kontrolowang, jeden egzemplarz przekazano

kontrolowanej osobie.

Ustalono i zapisano w protokole, iz kontrolowany podmiot $wiadezy ushugi w zakresie nauki zawodu -
kosmetyczka, masazysta. Podezas nauki wykonywane sg zabiegi: mezoterapia osoczem bogatoplytkowym,
iglowa, diamentowa, botoks, nici PDO, zabiegi z uzyeiem kwasu hialuronowego, kosmetyka twarzy — zabiegi
pielggnacyjne, oxybrazja - peeling wodno tlenowy, infuzja tlenowa, mezoterapia tlenowa, masaz tlenowy,
tlenoterapia, zabiegi na ciato (endogenny masaz prozniowy z fala prézniows bipolarna, zabieg presoterapii —
sekwencyjny drenaz limfatyczny, zabiegi clektrostymulacji wybranej partii ciata liposukcja kawitacyjna,
ultradzwigkowa i falami rediowymi, infrared, zabiegi z uzyciem fal radiowych.

Nie zawarto natomiast informacji, iz zabiegi te wykonywane s3 na modelach (klienci, ktérzy nie placa za
ustuge wykonywang przez ucznia), w zakladzie skorzysta¢ tez mozna z platnej.ustugi wykonywanej przez
profesjonaliste.

W odniesieniu do zabiegéw z wykorzystaniem botoksu i 0socza bogatopiytkowego w protokole zapisar
wpodezas kontroli w obiekcie nie znajdowaly sig preparaly do zabiegdw z botoksem — wg wyjasnieria
zamawiane sq, gdy zaisinieje taka potrzeba — zajecia prowadzone sq wiedy przez lekarza medyeyny, natomiast
krew do zabiegit z uzyciem osocza bogatoplytkowego pobierana jest przez pielegniarke zgodnie z zawartg
umowq (sprzet i narzedzia potrzebne do poboru krwi zapewniane sg przez osobg Swiadezgeg ustuge)”
W zwigzku z tym nalezalo ocenié i zapisaé czy warunki panujgce w pomieszezeniu sa wystarczajace do
swiadczenia ww. ustug w spos6b higieniczny (np. prawidlowo zorganizowane stanowisko do myecia rak,
co zawiera umowa z wykonawea ushugi w zakresie sprzetu i narzgdzi),

Opisana w protokole sala wizazu (zlokalizowana na 3 pigtrze) oceniona zostela w zakresie wymagan sanitarno
-technicznych: ,Sciany i sufity pomalowane Jarbg emulsyjng, na podiodze panele podtogowe, wentylacja
grawitacyjna”, nie ujeto natomiast informacii o braku dostepu do umywalki z biezacg ciepla i zimng woda,
co w konsekwencji uniemozliwia zorganizowanie stanowiska do mycia rgk — osoby uczace sie powinny
wykonywac¢ zabiegi upigkszajace, zachowujac wszystkie zasady majace wplyw na jakosé swiadezonych
ustug.

W protokole nie oceniono takze stanowiska do mycia rgk — w pomieszczeniu przeznaczonym do swiadezenia
ustug z naruszeniem ciagtosei tkanek skérnych znajdowala si¢ umywalka z biezaca clepts 1 zimna Woclll,
w dyspozycji znajdowalo sie mydto plynne podawane z podajnika z pompka, preperat do dezynfekcji rak
w formie rozpylacza oraz reczniki j ednorazowego uzycia z rolki stojacej na blacie, na $cianie zainstalowany
byl pusty dozownik do mydta w ptynie.

Osoby kontrolujgce zadawaly poprawne pytania dotyczace proceséw sterylizacji, nie odnotowaty jednak
zgromadzonych informacji w protokole — wedtug o$wiadczenia whasciciela kontrolowanej placéwki procesy
sterylizacji nie s3 przeprowadzane w zwiazku z wykorzystywaniem wylgezne sprzetu jednorazowego,
natomiast osoby uczgce si¢ zawodu maja swoje Indywidualne pesety (ktére sg jedynymi drobnymi
narzedziami wielorazowymi i-kazda osoba praktykuje regulacj¢ brwi pgseta nalezacg do kolezanki/modelki),
nastepnie pgsety poddawane s procesom dezynfekeji przy uzyciu preparatu o spektrum dziatania minimum
B, F, V, The bedacego na wyposazeniu zakladu, co nalezato odnotowad w protokole. '
Okazano do wgladu ,,procedure zapewniajaca ochrone przed zakazeniami i chorobami zakaZnymi” -nie
dokonano jednak objasnienia jakich obszaréw dotyczy procedura, czy jest autoryzowana i opatrzona datg
opracowania (podpisana przez autora, co daje mozliwosé zidentyfikowania osoby odpowiedzialnej za ,jakog¢
merytoryczng” procedury) oraz czy opracowana procedura jest dostosowana do $wiadezonych w zakladzie
ustug, i ‘
Nie stwierdzono nieprawidlowosci i nie wydano zalecern. Stan sanitarno-higieniczny oblelgtukﬂ{b/

w dniu kontroli oceniono jako dobry. : v
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5.1. Ocena skontrolowanej dzialalnosei, ze wskazaniem ustalen, na ktérych zostala oparta:

Na podstawie ocenionej dokumentacji oraz obserwacji czynnosci kontrolnych stwierdzone, iz nadzér
pracownikdéw Sekcji Higieny Komunalnej Powiatowe] Stacji Sanitarno-Epidemiologicznej w Gorzowie
Wikp. mnad zakladami $wiadczacymi ustugi kosmetyczne 1 sporzadzana w tym zakresie dokumentacja,
wymagajg doprecyzowania.
Kontrole przeprowadzane sa zgodnie z zasadami postgpowania okredlonymi w obowiazujacej procedurze
Gléwnego Inspektora Sanitarnego PT/01 — podmiot kontrolowany zawiadamiany jest o kontroli, kontrola
przeprowadzana jest woparciu o jednorazowe upowaznienla, zapis ustaled z czynnodci kontrolnych
w protokolach jest czytelny, sporzadzany w formie elektroniczne;.
W protokolach kontroli znajduja sie informacje dotyczace m.in.: zakresu swiadczonych ushug, speinienia
w obiekeie warunkéw ogblnobudowlanych, stanu sanitarno -~ higienicznego, porzadkowego oraz
technicznego pomieszezen i sprzetu, okreélenia rodzaju Zrédla zaopatrzenia obiektu w wode, sposobu
odprowadzania nieczystodel plynnych, dostepnosci pomieszezen sanitamych, sposobu postepowania
z odpadami medycznymi i komunalnymi, rodzaju wentylacji, wyposazenia zaktadu (1. armatury sanitarnej,
- sprzgtu  Kosmetycinegu - unarzedzi i ometerialdw  wykorzystywanych podczas $wiadczenia ushug),
przeprowadzania procesOw sterylizacji, preparatdw do przeprowadzania proceséw dezynfekcji, sposobu
postgpowania z bielizng, procedur wewnetrznych zapewniajgeych ochrone przed zakazeniami oraz
chorobami zakaznymi, zasad przestrzegania zakazu palém'a tytoniu. '
Zawarte w protokolach informacje dotyczace m.in. postepowania z narzedziami, przeprowadzanych
procesow sterylizacji 1 dezynfekcji sg niewystarczajace, szczegdinie w przypadku zaktadow wykonujgeych
zabiegi naruszajace cigglosé skory. Obowigzujace w zakladach procedury nie sg analizowane pod katem ich
~ dostosowania do zakresu ushug $wiadczonych w kontrolowanym obiekeie. Pomimo, ze podezas kontroli
pracownicy prawidlowo zbierali informacje na temat proceséw sterylizacji, jednak informacje te nie zostaty
odnotowane w protokole. W protokolach brak jest takze informacji, czy stanowiska do mycia rak

zorganizowane sg prawidtowo.

5.2. Zakres, przyczyny i skutki stwierdzonych nieprawidlowosci:

W protokotach kontroli brak jest informacyi, pozwalajacych na pelng ocene, 12 zaklad $wiadezy ushugi

we wiasciwych warunkach sanitarno-higienicznych i w sposéb bezpieczny dla klienta, tzn.:

— brak jest szczegblowych informacji na temat przeprowadzania procesdéw sterylizacji oraz sprzetu

wykorzystywanego do zablegdw;

— brak informaciji o prawidlowosci wyposazenia stanowiska do mycia i dezynfekeji rak,

— obowigzujace w zakladach procedury zapewniajace ochrone przed zakazeniami i chorobami zakaznymi
nie sg weryfikowane ‘pod katem ich prawidlowosci i dostosowania do zakresu swiadeczonych ushug,
a takze postgpowania w zakladzie zgodnie z ich zapisami, a zgodnie z art. 16 ustawy o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi osoby inne niz udzielajace swiadczen zdrowoinych
podejmujace czynnodci, w trakcie ktérych dochodzi do naruszenia cigglodei tkanek ludzkich, sg
obowigzane do wdrozenia stosowania procedur zapewniajgcych ochrone przed zakazeniami oraz
chorobami zakaznymi. ' '

6. Zalecenia lub wnioski dotyczace usunigeia nieprawidlowosci lub usprawnienia funkcjonowania PSSE:
W protokolach kontroli nalezy zawiera¢ pelng i szezegdtowa informacje dotyczaca:
— procesOw sterylizacji oraz sprzetu wykorzystywanego do zabiegdw, /
— wyposazenia stanowiska do mycia i dezynfekcji rak, [
- procedur zapewniajgeych ochrong przed zakazeniami 1 chorobami zskaznymi pod katem‘j 10}1
prawidlowosci 1 dostosowania do zakresu swiadczonych ustug, a takze postgpowania w zaktadzie zéq‘)ﬁﬁe\

\\
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z ich zapisami, a zgodnie z art. 16 ustawy o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazed i choréb zakazZnych
u ludzi osoby inne niz udzielajace $wiadezes zdrowotnych podejmuiace czynnosci, w trakeie ktorych
dochodzi do naruszenia ciaglodci tkanek ludzkich, sg obowigzane do wdrozenia stosowania procedur
zapewniajgcych ochrone przed zakazeniami oraz chorobami zakaznymi,
pozwalajgcych na pelna ocene, iz zaklad swiadczy ustugl we whasciwych warunkach sanitarno-
higienicznych i w sposéb bezpieczny dla klienta.
Zalecenia nalezy stosowaé w biezacej pracy.

7. Informacje o wykonaniu zalecen lub wykorzystanin wnioskéw, a takze o podjetych dzialaniach Iub
przyczynach ich niepodjecia nalezy przekazaé w terminie: nje dotyezy, zgodnie z zalaeznikiem do
niniejszego wystapienia (formularz nr PK/WSSE-01-06).

Wystapienie pokontrolne sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach, jeden egzemplarz dia PPIS
w Gorzowie Wlkp., drugi dla LPWIS, Od wystgpienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwolawcze.
W toku kentroli zgromadzono akta ponumerowane od 1 do 16,
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*podac nazwe komérki organizacyjnej
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